
 

 

 أسئلة متكرّرة

 

 

 س: كيف أقدم مطالبة؟ 

 أصولٌجب إرفاق استمارة مطالبة مستوفاة وموقّعة بالإضافة إلى  ج:

الإٌصالات أو الكشوف الواردة فً الاستمارة والخاصة بكل نفقة تكبدتها مع 

 أن تقدم وثائقك برٌدٌاً أو شخصٌاً إلى: علٌكمطالبة. كل 

 

 حٌة وعلاج الأسنانمسؤول مطالبات برنامج الرعاٌة الص

700-1420 Blair Place 

Ottawa (ON) K1J 9L8 

 

( من المطالبات على أن Scannedضوئٌاً )ٌجوز تقدٌم نسخ ممسوحة 

 وترسل بالبرٌد الإلكترونً على العنوان: FDPتكون فً تنسٌق 

hdp.com-clients@sacb 

 

 ؟ قيد الاجراءمطالبتي  س: كيف أعلم أن

الصحً وعلاج الأسنان  التأمٌن: ٌمكنك تسجٌل الدخول إلى بوابة برنامج ج

والاطلاع على  hdp.com-www.sacbعلى  الموقع الالكترونًعلى 

وتارٌخ المطالبات  الاجراءمعلومات بخصوص مطالبتك )مطالباتك( قٌد 

لمتبقً لك بالنسبة للخدمات ذات الحد الأقصً )الاسنان او غٌره( رصٌد اوال

رقم العلى  هاتفٌا بمركز الرعاٌة الصحٌة وعلاج الأسناناو عبر التواصل 

 .  6623-663-888-1التالً: 

 

 ؟ بطاقتً  تفً حالة فقدأو  ماذا أفعل إذا كانت لديّ أسئلة حول التغطٌة:س

على  SACB-HDP ول البرنامجمسؤ التواصل مباشرة معالرجاء     

مؤقتة عبر  ةطباعة بطاق كٌمكنعلما بأنه  ،6623-663-888-1الرقم: 

 hdp.com-www.sacbالموقع الإلكترونً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقييدات والاستثناءات

 
 ل:فٌما عدا ما ٌقتضٌه القانون خلاف ذلك، لا تُدفع مزاٌا من أج

 

 الرعاية الصحية

 .النفقات غٌر المسموح قانوناً للمؤمّنٌن من القطاع الخاص بتغطٌتها 

  ٌّنة من تكالٌف الخدمات أو المستلزمات الواجب دفعها من قبل البرنامج النسبة المع
التً ٌكون فٌها  المقٌم به الشخص، وذلك فً الحالات المقاطعةالصحً الحكومً فً 

 به. المقٌم المقاطعةج الصحً الحكومً فً الشخص مشمولاً بالبرنام

 الأخرى أو تحوٌل الملفات الطبٌة أو المواعٌد التً  تعبئة استمارات المطالبات أو الوثائق
 ٌفوّتها المستفٌد.

 :ًالخدمات أو المستلزمات المرتبطة بما ٌل 
o .م لأغراض تجمٌلٌة محضة  العلاج الذي ٌقدَّ
o طرٌق الفم. وسائل منع الحمل ما عدا التً تؤخذ عن 

 فً أعمال الشغب. اعٌة النفقات الناشئة عن الحرب أو العصٌان المسلح أو المشاركة طو 

  أي عقار أو صنف لٌس له رقم تعرٌف دوائً وفق ما ٌحدده قانون الأغذٌة والعقاقٌر
 الكندي.

  كانت القوانٌن الاتحادٌة أو قوانٌن المقاطعة  إذا إلاالاعشاب  بطبة المعالجمستحضرات
 شترط لبٌعها وصفة طبٌة.ت

 
 

 العناية بالأسنان

  الأشعة السٌنٌة المستنسخة واستخدام الفلوراٌد المخصوص والتدرٌب السمعً البصري
 على حفظ صحة الفم والمشورة التغذوٌة.

 .التنوٌم المغنطٌسً أو الوخز الإبري 

 ٌة.تركٌب كسوة خزفٌة وإعادة هندمة التٌجان الحالٌة وتنظٌف التركٌبات الخزف 

 .معالجة تقوٌم الأسنان 

  الخدمات والمستلزمات التً تستحقها دون مقابل بموجب القانون أو التً لا ٌؤخذ علٌها
 أجر إلا لأنك مشمول بتغطٌة تأمٌنٌة.

  المعالجة التً تُجرى لأغراض تجمٌلٌة محضة ما عدا التبٌٌض على نحو ما قد ٌكون
 منصوصاً علٌها فً إطار التغطٌة الأساسٌة.

 
ٌُرجى الرجوع إلى كتٌب برنامج لاحظةم      : للاطلاع على قائمة كاملة بالتقٌٌدات والاستثناءات، 

CIGNA 

 

 

 كيفية التواصل مع

 مسؤول برنامج الرعاية الصحية وعلاج الأسنان

 6623-663-888-1:  رقم الهاتف

  hdp.com-ts@sacbclien  البريد الإلكتروني:

 hdp.com-www.sacb  الموقع الإلكتروني:

 SACB-HDP :فيسبوك

 عنوان المراسلة بالبريد:

 مسؤول برنامج الرعاية الصحية وعلاج الأسنان

700-1420 Blair Place 

Ottawa (ON) K1J 9L8 

 

02/2017 

 

 

 

 

 

 ملخص المزايا

 

 

SACB-HDP 

 

 06614Aرقم البوليصة: 

COWAN# :165069 
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 مقدمة

 

هذا البرنامج مقدم للطلبة المبتعثٌن والمتدربٌن ومرافقٌهم المسجلٌن لدي 

SACB-HDP فترة الابتعاثأثناء  تغطٌة طبٌة متمٌزة وٌشمل فً كندا .

 :لً موجز بأهم المزٌاوفٌما ٌ

 

 متى تبدأ التغطية

 

من  SACB-HDPعلى المبتعث ومرافقٌه المسجلٌن لدي  تبدا التغطٌة

الوصول الى كندا بشرط أن لا تتعدي فترة الشهر قبل تارٌخ بدء تارٌخ 

 البعثه.

 

 الاستحقاق

 

 ٌكون العضو مستحقاً إذا كان:

 مبتعث او مبتعثه 

 الزوج أو الزوجة 

 رافقٌن للمبتعث والمسجلٌن لدي الأشخاص المSACB-HDP 

  المسجلٌن لدي عام  25الأبناء الذكور دون سنSACB-HDP 

  المسجلٌن لدي بنات المبتعث المرافقاتSACB-HDP 
 

ن  المؤمِّ

 

وطب  للتأمٌن الصحً هً الشركة المؤمنة العالمٌة CIGNAكة شر

لخدمات ل COWANشبكة  وٌدار البرنامج فً كندا عن طرٌق  الاسنان ،

 . الصحٌة

 

 ملاحظة مهمة

 
البولٌصة فً هذه النشرة ملخص للبنود الواردة فً  المذكرةالبٌانات 

 تعتبرالرئٌسٌة. وفً حالة أي تعارض بٌن النشرة والبولٌصة الرئٌسٌة، 
من التفاصٌل حول البنود لمزٌد و. هً المرجع البولٌصة الرئٌسٌة

على موقع شبكة  المتوفرةئٌسٌة الرجوع إلى البولٌصة الر علٌك، والمزاٌا
SACB-HDP  . 
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 يونيو 03يوليو حتى  1السنة التأمينية تبداء في تاريخ 

 
 الرعاية الصحية

 

  من  فً المائة 011سٌتم تعوٌض تكالٌف الخدمات المستحقة بنسبة
التكالٌف المعقولة والمعتادة لمثل هذه الخدمات استناداً إلى المنطقة 

 دمات.التً قدُمت فٌها الخ
 

  النفقات المرتبطة بالحالات المرضٌة السابقة على وصول الشخص
 إلى كندا مشمولة بالتغطٌة.

 
 

فً الحالات التً ٌكون فٌها الشخص مشمولاً فً إطار برنامج  :ملاحظة

إقلٌمً خاص بالمقاطعة التً ٌقٌم فٌها، فسوف ٌغطً هذا البرنامج الفارق 
وما هو مشمول  للمقاطعةصحً البٌن ما هو مشمول بتغطٌة البرنامج 

 بموجب بند الرعاٌة الصحٌة.
 

 الرعاية في المستشفيات:

 .نفقات خدمات غرف الطوارئ والعٌادات الداخلٌة/الخارجٌة 

  الخدمات المقدمة من أي شخص ٌتلقى أجره من المستشفى عندما
 ٌكون هذا ضرورٌاً لعلاج الإصابة أو المرض.

 .الغسٌل الكلوي فً البٌت أوتجهٌزات التغذٌة بالحقن فً البٌت 
 

، مثل الاختبارات المعملٌة وأشعة الرنٌن الاختبارات والفحوص التشخيصية

 المغنطٌسً والأشعة السٌنٌة )أشعة إكس( من أي نوع.
 

فً الحالات التً لا ٌتسنى فٌها تلبٌة الحاجات بالتردد  -الرعاية المنزلية 

ات الخارجٌة، تكون الخدمات الصحٌة التً ٌقدمها متخصصون على العٌاد
 سغنى.فً بٌت العضو مشمولة بالتغطٌة. تتطلب موافقة مسبقة من 

 
الجراحة الاختٌارٌة أو المعالجة الاختٌارٌة فً  - الجراحة الاختيارية

   .عند الحاجة الطبٌة المستشفى أو العٌادات الخارجٌة
 

قاقٌر الوصفٌة المصروفة أثناء وجود المرٌض الع - العقاقير في المستشفى

والعقاقٌر الوصفٌة المصروفة أثناء وجود المرٌض بالمستشفى بالمستشفى 
 لاستعمالها فً البٌت. 

 
النفقات المرتبطة بالمعالجة بالأشعة  - المعالجة بالأشعة والمعالجة الكيماوية

 والمعالجة الكٌماوٌة.
 
 

بالحمل )أثناء الحمل وبعد الولادة(, حتى طة النفقات المرتب - رعاية الحوامل

 وإن بدأ الحمل قبل الوصول إلى كندا. 
 

النفقات المرتبطة برعاٌة الموالٌد بما فً ذلك الموالٌد   - رعاية الرضّع

المبتسرٌن. علاج التشوهات الخلقٌة وتشوهات الولادة مشمول أٌضاً 
 أٌضاً بالتغطٌة.بالتغطٌة. ختان الذكور وثقب آذان الإناث مشمولان 

 

 
النفقات  - أجور الرعاية الطبية والجراحة والتخدير واستشارة الأخصائيين

المتكبدة عندما ٌحتاج العضو إلى علاج بمعرفة أخصائً مؤهل قانوناً 
 كطبٌب أو جراح أو أخصائً تخدٌر. 

 وٌشمل هذا دون حصر:

  أو خدمات الأطباء فً بٌت المرٌض أو عٌادة الطبٌب أو المستشفى
 مؤسسة أخرى.

 شهراً متتابعة. 12كل  فحص صحً سنوي واحد 
 

خدمات الإسعاف، بما فٌها خدمات الإسعاف الطائر،  - خدمات الإسعاف

 مشمولة بالتغطٌة إذا قدمتها شركة إسعاف مرخصة.

النفقات المتعلقة بعلاج إعادة التأهٌل عقب حادث أو  - علاج إعادة التأهيل

 جراحة.
 

أجور أطباء الأسنان نظٌر جراحة أسنان  - في المستشفيات العناية بالأسنان

معٌنة، عندما ٌكون دخول المستشفى ضرورة طبٌة، أجراها جراح أسنان 
)الموافقة لٌست شرطاً  سغنىمن طاقم المستشفى، وذلك بموافقة مسبقة من 

 فً حالات الطوارئ(.
 

 :خدمات الطب المساعد

 التالٌة: لخدمات الطبٌةلكل معالج ل تأمٌنٌة سنةزٌارة كل  01

  معالجة الأقدام  أخصائً -التغذٌة  أخصائً  -المعالج بالوخز الإبري
 أخصائً -تقوٌم العظام  أخصائً - ةلطبٌعباالمداواة  أخصائً -

وأخصائً تقوٌم  علاج النطق والكلام أخصائً  - العلاج الطبٌعً
 - لاج المهنًع -التأهٌل المدنً - إعادة تأهٌل القلب -العمود الفقري 

 إعادة التأهٌل الرئوي والعلاج المعرفً.
زٌارة كحد أقص لكل  01التأهٌل المدنً والعلاج الفٌزٌائً مجموع 

 سنة تأمٌنٌة.
 

  سنةكل  دولار2500  –الأطباء النفسٌون/الأخصائٌون الاجتماعٌون 
 تأمٌنٌة.

 
عند العقاقٌر التالٌة مشمولة بالتغطٌة  – العقاقير الموصوفة من طبيب

وصفها بمعرفة طبٌب أو شخص آخر ٌخول له القانون صرفها وٌتم توفٌرها 
 فً كندا:

 .العقاقٌر التً تتطلب وصفة طبٌة 

 .العقاقٌر التً تؤخذ بالحقن 

 .عقاقٌر إدامة الحٌاة 

 لمدى الحٌاة500 - منتجات التوقف عن التدخٌن $. 

 .وسائل منع الحمل التً تؤخذ عن طرٌق الفم 
 

 صارٌف التطعٌمات بما فٌها تحصٌنات الأطفال.م -  التطعيمات

 :العناية بالبصر

 دولاراً كل  140إلى حد أقصاه شهراً  12كل  للعٌنٌن فحص واحد
 شهرا؛ً 12

 شهراً  12كل  دولار 111مجموع  -اللاصقة  العدسات و النظارات . 

 
 

إذا أثبت التشخٌص مرض عضو ما  – الإعادة إلى الوطن/الإخلاء الطبي

ئوساً منه وكانت حالته الطبٌة مستقرة، أو إذا مات العضو، مرضاً مٌ
فسٌغطً البرنامج التكلفة الفعلٌة لإعادة العضو أو جثمانه بأقصر طرٌق 

 مباشر إلى المطار الأقرب إلى محل إقامته بالمملكة العربٌة السعودٌة. 
 

التأمٌن الصحً وطب الأسنان   -عاية الصحية الطارئة خارج البلدالر

السعودٌة هو تأمٌن عالمً ٌقدم تغطٌة للشخص  SACB-HDP ـب الخاص
عندما ٌكون خارج كندا فً عطلة, عمل, أو دراسة. طلب الموافقة مطلوب 

والمملكة العربٌة  قبل البحث عن علاج فً الولاٌات المتحدة الأمٌركٌة
. الرجاء التواصل مع الهٌئة الإدارٌة قبل العلاج فً الولاٌات السعودٌة

 .  أو المملكة العربٌة السعودٌة ة الأمٌركٌةالمتحد

 مثل: التجهيزات والمستلزمات الطبية

مساعِدات الحركة وأجهزة التنفس والأجهزة التعوٌضٌة ومساعِدات التخاطب 
مستلزمات طبٌة ومستلزمات داء السكري وتجهٌزات تجبٌر العظام وأي 

 مماثل. امج حكومًاي برنو للأجهزة المساعدة أو مدرجة فً برنامج أونتارٌ
 

الخدمات التً تؤدٌها ممرضة مسجلة أو  – الرعاية التمريضية المنزلية

ممرضة مساعدة مرخصة أو معاونة تمرٌض مسجلة، لٌست فرداً من أفراد 
الأسرة، عند تقدٌم هذه الخدمات فً كندا، على أن ٌقتصر ذلك على الحالات 

ٌنة التً تمتلكها الممرضة التً ٌحتاج فٌها المرٌض إلى هذه المهارات المع
ألف دولار لمدة أقصاها  15المدربة. الحد الأقصى للمبلغ مستحق الدفع هو 

 شهراً لكل حالة مرضٌة. 12
 العناٌة بالأسنان

 
 :مستوى تعويض التكاليف

  فً المائة 100 -التغطٌة الأساسٌة 

  فً المائة 100 -التغطٌة الرئٌسٌة 

  ائةفً الم 100 -تغطٌة حوادث الأسنان 
 

 بدونالتحمّل)المبلغ الذي ٌقتطع من التعوٌضات التأمٌنٌة(: 
 

 :الحد الأقصى للمزايا

 

 ات المفصل النفقات الأساسٌة والرئٌسٌة، ما عدا علاج اضطراب
 .تأمٌنٌة دولار للشخص كل سنة 2,000 –الصدغً الفكًّ 

 

  ًّدولار للشخص  2,000 –علاج اضطراب المفصل الصدغً الفك
 العمر. مرة واحدة فً

 

  لا ٌوجد حد أقصى. –حوادث الأسنان 
 

 
 

 : التغطية الأساسية

 .الخدمات التشخٌصٌة 

 .الخدمات الوقائٌة 

 .الخدمات الترمٌمٌة )الاستبنائٌة( البسٌطة 

 .خدمات علاج لب الأسنان 

 .الخدمات المتعلقة بدواعم الأسنان 

 .صٌانة طواقم الأسنان الصناعٌة 

 .جراحة الفم 

 ة.الخدمات المساعِد 
 

 : التغطية الرئيسية

 .التٌجان والراصعات 

 .طواقم الأسنان الصناعٌة والجسور السنٌّة 

 .الجراحات المتعلقة بطواقم الأسنان الصناعٌة 

 .صٌانة التركٌبات 

 .ًّاضطراب المفصل الصدغً الفك 
 


